
الملخص العام 
للتقرير السنوي

شهدت solutions by stc خلال العام 2024م نُقلة نُوعية 
استثنائية في مسيرتها، مكّللة جهودها بإنُجازات نُوعية 

جمعت بين الابتكّار والتوسع الاستراتيجي والنتائج الملموسة 
على أرض الواقع. وعبر التزامها المتجدد بالتطوير المستمر 

وبناء شراكات استراتيجية راسخة، نُجحت الشركة في تحقيق 
تحول جذري في الواقع الرقمي، محققةً إنُجازات فعلية 

انُعكّست آثارها الإيجابية على شتى القطاعات التي تعمل 
فيها والمجتمعات التي تخدمها. وقد أثمرت جهود الشركة 

الدؤوبة عن خلق قيمة مضافة حقيقية، مما يفتح آفاقاً 
جديدة نُحو مستقبل رقمي واعد، أكثر تطوراً وتكّاملًا.

وتربعــت solutions by stc علــى عرش الريادة الرقمية من 
خلال إطلاق مبادرات نُوعية رائدة تفتح آفاقاً واســعة أمام 

المؤسســات والشركات والأفراد لتحقيق النجاح في عصر 
يشــهد تســارعاً تقنياً غير مسبوق. فمن خلال تطوير البنية 

التحتيــة الرقمية وطرح أحدث الابتكّارات التقنية، عملت 
الشــركة على مواءمة مســاعيها مع الرؤية الوطنية الطموحة 

لتعزيز النمو المســتدام ودفع عجلة الابتكّار. ويتجســد في 

عمل الشــركة تركيزها الاستراتيجي على تمكّين شركائها 
وأصحاب المصلحة من تجاوز تطلعاتهم، مع المســاهمة 

الفاعلة في دفع مســيرة التحول الرقمي الشــاملة في المملكّة 
العربية السعودية.

 وتأتي سلسلة الإنُجازات المتميزة التي حققتها 
 solutions by stc هذا العام لتؤكد التزامها الثابت 

بتقديم حلول مبتكّرة تضيف قيمة حقيقية وتسهم في 
تمكّين المستقبل الرقمي. فمن خلال تطوير قدراتها في 

مجالات الذكاء الاصطناعي والاتصال والحوسبة السحابية، 
واصلت الشركة تعزيز محفظة خدماتها وحلولها المتكّاملة، 
مما عزز مكّانُة المملكّة كمركز عالمي رائد في مجال الابتكّار 
الرقمي. وتمضي solutions by stc بثقة وعزم نُحو تحقيق 
رؤيتها في قيادة مسيرة التحول الرقمي في المملكّة وإحداث 

أثر إيجابي مستدام عبر استكّشاف الفرص الواعدة أمامها 
وتعزيز مرونُتها التشغيلية أمام التغيرات واستشراف إمكّانُات 

جديدة في الفضاء الرقمي الواسع. 

نُُمكّّن 
المستقبل الرقمي

2

solutions by stc

1

التقرير السنوي 2024م



نظرة عامة
أبرز الإنجازات التشغيلية

صُنفّت الشركة باعتبارها 
المزوّد الأول لخدمات

تقنية المعلومات

#1
الحصة السوقية للشركة من 

قطاع تقنية المعلومات في 
المملكّة العربية السعودية

%22.7
حصة الاستحواذ على شركة 

ديفوتيم الشرق الأوسط

%40
نُسبة نُمو سعر سهم الشركة مقارنُةً 

بسعر الطرح )31 ديسمبر 2024م(

%78.8

أداء مالي قوي

فريق عملنا الموهوب

قوة شراكاتنا

قاعدة مبتكرين في 
مجال التقنية 

من الإنفاق على المشتريات 
على موردين محليين

شراكة مع موردين 
محليين

171+%76.8467

 %13.42
ربحية السهم

بزيادة سنوية قدرها %9.3

الإيرادات

%12,064
مليون

ساعة تدريبية

42,124
دورة تدريبية عبر الإنترنت 

استكملها الموظفون

2,176
موظفاً تلقوا التدريب*

*لدى الموظفين فرصة المشاركة 
في برامج تدريبية متعددة.

 1,084

صافي الأرباح

%1,597
بزيادة سنوية قدرها %33.9

مليون
%1,948

الأرباح قبل الفوائد والضرائب 
والاستهلاك والإطفاء

مليون

مصر
الإمارات العربية 

المتحدة

نيجيريا
أوغندا

المملكة العربية السعودية
القصيم، الجبيل، الخبر، جدة، 
الرياض )مكّتبان في العاصمة(

كينيا
تنزانيا

قطر

توسيع نطاق الانتشار الجغرافي

بزيادة سنوية قدرها %16.7 

من الكفاءات البشرية في 
solutions by stc

1,464
نسبة التوطين 

%64.1
نسبة الموظفات

%19.3
من الكفاءات البشرية 

للمجموعة

3,584
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الجوائز والتقديرات

جائزة أفضل برنامج لعلاقات المستثمرين 
حازت solutions by stc على المركز الثانُي 

من تداول السعودية لعام 2024م

حازت solutions by stc على المركز الثالث 
من تداول السعودية لعام 2023م

جائزة أفضل تقرير سنوي رقمي لعام 
2023م - المركز الثالث

جوائز جمعية علاقات المستثمرين بالشرق 
الأوسط "ميرا"

جائزة أفضل برنامج للاستدامة لعام 2024م
حصلــت solutions by stc على جائزة 

أفضل برنُامج للاســتدامة لعام 2024م، في 
حفل جوائز ســوق رأس المال السعودي، 

تكّريماً لريادتها والتزامها بممارســات الأعمال 
المتوافقة مع الاستدامة

جائزة التميز في حوكمة الشركات 2024م
حصلنا على جائزة التميز في حوكمة الشركات 

وفقاً لتقييم "مؤشر الحوكمة المؤسسية من 
جامعة الفيصل" 

جوائز تجربة وولاء العملاء 2024
النسخة الثالثة من قمة وجوائز تجربة العملاء 

والولاء في المملكّة العربية السعودية 2024

جائزة التميز في التحول الرقمي لعام 
2024م

مايفين إنُسايتس

جائزة العام لإدارة الموارد البشرية الرقمية
جوائز القمة السنوية للموارد البشرية 

الحكّومية لدول مجلس التعاون الخليجي

جائزة )CIPS( للتميز على مستوى الشرق 
الأوسط وشمال إفريقيا في فئة المحتوى 

المحلي
جوائز )CIPS( للتميز في المشتريات على 

مستوى الشرق الأوسط وإفريقيا

إدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات
الآيزو 20000

نظام إدارة خصوصية المعلومات
الآيزو 27701

نظم إدارة استمرارية الأعمال
الآيزو 22301

إدارة الطوارئ - إرشادات إدارة الحوادث
الآيزو 22320

نظم إدارة الامتثال
الآيزو 37301

حوكمة المؤسسات
الآيزو 37000

إدارة الابتكار
الآيزو 56002:2019

أفضل شريك مزود للخدمات للعام
سيسكّو

 الجائزة البرونزية ضمن 
 جوائز التميز للمشاريع لعام 

 2024م فئة تقنية المعلومات 
والاتصالات.

)مشروع الخدمات المدارة لتشغيل 
الواي فاي – شركة الاتصالات 

السعودية(

الجائزة الذهبية ضمن جوائز 
التميز للمشاريع لعام 2024م 

عن فئة إدارة التغيير وتطوير 
المنتجات والتسويق.

)مشروع مركز الابتكّار الرقمي - بنك الرياض(

حققت الشركة تقييماً متميزاً 
بلغ 4.5 من 5 في التدقيق 

الداخلي، مما يؤكد التزامنا 
الراسخ بتطبيق أعلى المعايير 

العالمية.

الجائزة الذهبية ضمن جوائز 
التميز للمشاريع لعام 2024م 

عن فئة تقنية المعلومات 
والاتصالات.

)مشروع المدينة الذكية - البحر الأحمر(

جائزة إنفورماتيكا للتميز في البيانات 
والذكاء الاصطناعي

إنُفورماتيكّا

جائزة التميز الاستراتيجي في تحول الأمن 
السيبراني

سايبر سيكّيوريتي إنُسايدرز

جائزة المسؤولية الاجتماعية 
وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية 

 شهادة الآيزو/آي إي سي 38500:2024 
في حوكمة تقنية المعلومات 

الآيزو/آي إي سي 38500:2024

شهادة الآيزو 9001 لنظام إدارة الجودة
الآيزو 9001

إرشادات إدارة المخاطر
الآيزو 31000

نظام إدارة أمن المعلومات
الآيزو 27001

الشريك الأعلى إيرادات للعام 
ديل 

جائزة التميز في المبيعات 
هواوي

شريك الإنجازات لعام 2023م
F5

شريك الذكاء الاصطناعي للعام 
NetApp

الشريك المؤسسي للعام 
NetApp

الشريك المبتكر
إنُفوبلوكس

أفضل شريك في مجال الأعمال
SAP

 جائزة "الشريك الأول للتحول الرقمي" 
لعام 2024م

زوم

جائزة أفضل مزود لحلول تكامل الأنظمة 
في المملكة العربية السعودية

كلوديرا

أفضل شريك للعام
HP Poly | FVC

أفضل شريك صاعد للعام
نُوتانُيكّس

الشريك الاستراتيجي للعام
كورنُينغ

 solutions صُنفّت الخدمات السحابية من
by stc ضمن الفئة "ج"

هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية

حلتَ solutions by stc في المرتبة 
الرابعة بين 30 مزود خدمات سحابية

هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية

صُنفِت solutions by stc كإحدى 
الشركات الرائدة في تقديم الخدمات الفنية 

للحوسبة السحابية بمنطقة الشرق الأوسط 
وشمال إفريقيا

آي دي إس )إنُتيجراتيد ديجيتال سيستمز(

شهادة معيار أمن البيانات لصناعة بطاقات 
PCI DSS 4.0 الدفع

بانُاسيا

حصلنا على شهادة تأهيل 
أعمال الحكومة الرقمية وفق 

 أسلوب المشاركة بالدخل 
من "الفئة أ".

)IPMA( الجمعية الدولية لإدارة المشاريع)IPMA( الجمعية الدولية لإدارة المشاريع الجمعية الدولية لإدارة المشاريع )IPMA(معهد المدققين الداخليين )هولندا( هيئة الحكّومة الرقمية
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حول هذا التقرير

نقدم لكم هذا التقرير السنوي 
لشركة solutions by stc لعام 

2024م، والذي يغطي أداء الشركة 
خلال السنة المالية المنتهية في 

31 ديسمبر 2024م، ونسعى من 
خلاله إلى تقديم نظرة متزنة لأدائنا 
عبر مشاركة المعلومات ذات الصلة 

بطريقة موجزة وشاملة.

يقدم قسم "لمحة عامة" )الصفحات من 11 إلى 24 ( ملخصاً شاملًا 
لأعمالنا وخدماتنا، ونُطاق انُتشارنُا، ورحلة شركتنا، وأبرز إنُجازاتنا خلال 

العام، والفرص الاستثمارية، وتفاصيل واستراتيجية إشراك أصحاب 
المصلحة ومعلومات المساهمين.

 ويتضمن قسم "رؤية القادة" )الصفحات من 27 إلى 30( رسالة رئيس 
مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي. 

يقدم "التقرير الاستراتيجي" )الصفحات من 33 إلى 48( وصفاً لنموذج 
أعمالنا بهدف خلق القيمة المستدامة لأصحاب المصلحة; مع تسليط 
الضوء على التقدم المحرز على صعيد تنفيذ استراتيجيتنا للنمو المرن. 

كما يعرض القسم دراسات حالة، واستعراضاً لأهم المخاطر المحتملة 
وآليات استجابة الشركة لها، بالإضافة إلى لمحة عامة عن السوق.

أما قسم "التقرير المالي" )الصفحات من 51 إلى 56( فيتضمن رسالة 
الرئيس التنفيذي للمالية وأبرز المؤشرات المالية.

ويقدم "تقرير الأداء التشغيلي" )الصفحات من 59 إلى 80( توضيحاً 
لأداء solutions by stc خلال العام، وذلك وفقاً لعدد من 

المؤشرات والمعايير القياسية،

ويتضمن "تقرير الحوكمة" )الصفحات من 97 إلى 138( تقرير مجلس 
الإدارة. 

نطاق التقرير
 solutions by يتناول هذا التقرير السنوي لعام 2024م عمليات

 ،"solutions by stc" والتي يشار لها أيضاً باسم "الشركة"، أو( stc
أو "المجموعة" أو "المؤسسة"(، ويناقش أهم الجوانُب المالية وغير 

المالية المتعلقة بالشركة، وذلك خلال فترة الـ 12 شهراً من 1 يناير 
2024م إلى 31 ديسمبر 2024م.

أطر إعداد التقرير
قمنا بإعداد تقريرنُا السنوي لعام 2024م استناداً إلى المفاهيم 

والمبادئ والإرشادات التالية:

إطار عمل مجلس التقارير المتكّاملة الدولي )IIRC(، والذي أصبح 	 
حالياً جزءاً من مؤسسة المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية.

مبادئ التفكّير المتكّامل التي أعدتها مؤسسة تقرير القيمة، والتي 	 
أصبحت حالياً جزءاً من مؤسسة المعايير الدولية لإعداد التقارير 

المالية.

دليل الشركات المدرجة لدى هيئة السوق المالية )CMA(، والذي 	 
يوفر إرشادات حول المواد اللازمة لتقرير مجلس الإدارة وفقاً 

لمتطلبات لائحة حوكمة الشركات، ونُظام الشركات، والقواعد 
والإجراءات التنظيمية ذات الصلة.

معايير محاسبة استدامة البرمجيات وخدمات تكّنولوجيا 	 
المعلومات التي أعدها مجلس معايير محاسبة الاستدامة 

)SASB(، والذي أصبح حالياً جزءاً من مؤسسة المعايير الدولية 
لإعداد التقارير المالية.

الامتثال 
تحرص solutions by stc على الالتزام الكّامل في عملياتها 

واستثماراتها وجميع أنُشطتها وأعمالها.

الاستفسارات
نُرحب بتعليقاتكّم واستفساراتكّم حول هذا التقرير عبر 

الوسائل التالية:

solutions by stc
العنوان: ص. ب. 50
الرمز البريدي: 11372

هاتف: 111 251 115 966+
فاكس: 110 601 114 966+

IR@solutions.com.sa :البريد الإلكّترونُي
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